ServiceQualitat
DEUTSCHLAND

ZERTIFIKAT

QualitatsCoach

Wir bestédtigen

Hermine Wierl

die erfolgreiche Teilnahme an der Ausbildung zum QualitdtsCoach ServiceQualitat
Deutschland.

Mit diesem Zertifikat ist die Teilnehmerin berechtigt, die Grundlagen und
Seminarinhalte in ihrem Unternehmen anzuwenden und einen entsprechenden Antrag zur
Erlangung der Zertifizierung ServiceQualitat Deutschland Stufe | zu stellen.

Der Titel QualititsCoach ist persénlich an die Teilnehmerin gebunden und kann
nicht auf Dritte oder auf Unternehmen tbertragen werden.

Riedenburg, 12. Januar 2013
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Alexander Kotz

Leiter ServiceQualitat Deutschland in Bayern
Bayern Tourist GmbH
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m ServiceQualitat Bayern ist eine Initiative unterstitzt durch
5»% . Bayerisches Staatsministerium fur
L ¥ iy Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie

einfach immer besser




